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คำนำ 

    คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื ่องรองเรียนทั่วไปและเรื ่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง)       
ของเทศบาลตำบลโพธิ์ทองจัดทำขึ้น เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข         
ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง ทั้งในเรื่องรองเรียนทั่วไปและรองเรียนดานการจัดซื้อจัดจาง 
ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี           
พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง 
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์   
ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ มคาในการใหบริการ ไมมี ขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน            
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง      
ความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผู ร ับบริการจำเปนตองมีขั ้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

คณะกรรมการจัดทาคูมือปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

          ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ที ่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ ์ตองานบริการ          
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการ สม่ำเสมอ 
ประกอบกับ การประชุมชี้แจงการดำเนินโครงการประเมิน คุณธรรมและความโปรง ใสในการดำเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2558     
ไดแจงวา สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน(Integrity Assessment) และดัชนีวัดความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
         จึงไดจัดทาคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการจัดซื้อจดัจาง) 
ของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
   1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลโพธิ์ทองใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรบัเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 
หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     2. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนของ เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
     3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
     ๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตำบลโพธิ์ทองทราบกระบวนการ 
     ๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ ขอรองเรียน 
ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
        ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง 
การจัดตั้งศูนยดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
ทุกองคกร จัดตั้งศูนยดำรงธรรมทองถิ่น โดยใหศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลโพธิ์ทองอยูภายใต กำกับดูแลของ
ศูนยดำรงธรรมอำเภอศรีสมเด็จ และศูนยดำรงธรรมจังหวัดรอยเอ็ด จัดตั้งเพ่ือเปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกข 
และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 
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4. ขอบเขต 
   1. กรณีเร่ืองรองเรียนทั่วไป 

1.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
1.2. ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ 
1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผู ขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย,      

ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง 
1.4. ดำเนินการใหคำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 
1.5. เจาหนาท่ีดำเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

           กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาทีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ี
ผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุต ิ
            - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการ
ตองการทราบ และดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสำนักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบเปนผูพิจารณา
สงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
            - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลโพธิ์ทองจะใหขอมูลกับผูขอรับ
บริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และ
หัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 
            - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน    
15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง โทรศัพท 043 – ๕๐๘๓๒๐ 

2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

 2.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
 2.2 ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
เจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
 2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอำนวยการกองคลัง เพื่อเสนอเรื่อง
ใหกับผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น พิจารณาความเห็น 
     - กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให ขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือ
วายุต ิ
     - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข /แจงเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ
เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ี
ผู ร ับผิดชอบ จะดำเนินการรับเรื ่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผู พิจารณาสงตอใหกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
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             - กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซ้ือจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการติดตอกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 วัน 
ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน เทศบาลตำบลโพธิท์อง โทรศัพท 043 – ๕๐๘๓๒๐ 

5. สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู ณ สำนักงานเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง ๑๑๑  หมูท่ี ๔ ตำบลโพธิ์ทอง อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

6. หนาที่ความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษารับ เรื่องปญหาความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 



บทท่ี 2 
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

คำจำกัดความผูรับบริการ 

 หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
  - ผูรับบริการ ประกอบดวย 
  - หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
  * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการที่เรียกชื่อ อยางอื่น องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกากับของรัฐและ
หนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
  ** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
  - บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 
  - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
  - ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
  - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
  - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางออมจาก
การดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/ หมูบานเขตตำบลโพธิ์ทอง 
การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน เทศบาลตำบล
โพธิ์ทอง ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเหน็/
การชมเชย 

การรองขอขอมูล 
ชองทางการรับขอรองเรียนหมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเอง 

รองเรียน ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book/ Line (ศูนยรับฟงปญหา) 
 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียน หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ เชน 

  - ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
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              คำชมเชย สอบถามหรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการ ใหบริการของหนวยงาน 
         - การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
คำรองเรียนหมายถึง คำหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่อง 
              รองเร ียน/รองทุกข หรือระบบการรับคำรองเร ียนเอง มีแหลงที ่สามารถ  ตอบสนอง หรือ               
มีรายละเอียดอยางชดัเจนหรือมีนัยสำคัญท่ีเชื่อถือได 
              การดำเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับ ผานชองทางการรองเรียน
ตางๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี 
              การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดำเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ี 
ไดรับใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดำเนินงาน 
 

ชองทางการรองเรียน 
2.1 ผานทางสานักงานปลัด 
    1) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    ๒) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    ๓) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    ๔) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
    ๕) โทรศัพท 043-๕๐๘๓๒๐ 
    ๖) ขาวจากสื่อสิ่งพิมพ 
    ๗) Email ของหนวยงาน 
    ๘) รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 
    ๙) รองเรียนทาง Face book 



บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๑.รองเรยีนดวยตนเอง 

๒.รองเรยีนผานเว็บไซต ทต.โพธ์ิทอง 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดาเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๓.รองเรยีนทางโทรศัพท 

๔.รองเรยีนทาง Face book 

๕.รองเรยีน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
ทต.โพธ์ิทอง ทราบ (๑๕วัน ) 

ยุติ ไมยุต ิ

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 
รองทุกขทราบ 

ไมยุตแิจงเร่ืองผู 
รองเรียน รองทุกข 
ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
ใหอำเภอภูเวียง ทราบ 



บทท่ี 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
2 จัดทาคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดาเนินการ 
3 แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลโพธิ์ทองทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติ

ตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยยุติธรรม 
ชุมชนตำบลโพธิ์ทอง 
รองเรียนผานเว็บไซต เทศบาลตำบล 
โพธิ์ทอง 
รองเรียนทางโทรศัพท 
(๐43 )๕๐๘-32๐ 

รองเรียนทาง Face book 
รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ทุกครั้งท่ีมี 
ผูรองเรียน 
ทุกวัน 

ทุกวัน 

ทุกวัน 
ทุกวัน 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียนเพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข 

ภายใน ๑-2 วันทำการ 

ภายใน ๑-2 วันทำการ 

ภายใน ๑-2 วันทำการ 

ภายใน ๑-2 วันทำการ 
ภายใน ๑-2 วันทำการ 

หมายเหตุ 

- 

- 

- 
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ภาคผนวก 



-๑๐- 
 

แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) 

     (แบบคำรองเรียน ๑) 
 
  
 
 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
เรื่อง ............................................................................................................................................... 
เรียน    นายกเทศมนตรตีำบลโพธ์ิทอง 

                            ขาพเจา............................................... อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.................... หมูท่ี.......................................... 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท....................................................... 
อาชีพ.................................................................ตำแหนง..................................................................................................................... 
ถือบัตร........................................................................เลขท่ี.......................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ......................................................................... 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหนายกเทศมนตรตีำบลโพธ์ิทองพิจารณาดาเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
                            ทั้งนี ้ ขาพเจาขอรับรองวาคารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพงและ              
ทางอาญาหากจะพึงมี 

           โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงช่ือ) ................................................ 
           (............................................) 
                 ผูรองทุกข/รองเรียน 
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 

(แบบคำรองเรียน  ๒) 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 

เรียน   นายกเทศมนตรตีำบลโพธ์ิทอง 
 
                            ขาพเจา............................................... อายุ...........ป อยูบานเลขท่ี...................... หมูท่ี……………………............. 
ถนน................................ตำบล........................ อำเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท…………………… 
..................................อาชีพ............................................ตำแหนง............................................................................................................ 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหนายกเทศมนตรตีำบลโพธ์ิทองพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง……….................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
โดยขออาง...................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
                            ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคารองทุกข/รองเรยีนตามขางตนเปนจริง และ จนท.ไดแจงให 
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคารองท่ีไมสุจรติอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

ลงช่ือ…………………………………… จนท.ผูรับเรื่อง 
    (...........................................) 
วันท่ี...............เดือน.........................พ.ศ............... 
    เวลา............................... 



-12- 

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

ท่ี รอ ๕๙๑01(เรื่องรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 1) 

สำนักงานเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 
หมูท่ี ๔ ตำบลโพธ์ิทอง อำเภอศรสีมเด็จ 
จังหวัดรอยเอ็ด  45000 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

โดยทาง  (  ) 
  ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรยีนเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  
หนังสือรองเรียนทางไปรษณยี (   ) ดวยตนเอง (   ) ทางโทรศัพท 

(  ) อ่ืนๆ .................................................................................................................................. ............................................................. 
ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง...................................................................................................………………….. 
……………………………………………………………………………………………น้ัน 

                        เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว 
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี..........................................ลงวันท่ี......................................................และเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ไดพิจารณา
เรื่องของทานแลวเห็นวา 
                        (  ) เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง และไดมอบหมาย 
ให……………………................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 
                        (  ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง และไดจัดสงเรื่อง 
ให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไปแลวท้ังน้ี          
ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 
                        (  ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญตัิข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตไิวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดำเนินการตามข้ันตอนและ 
วิธีการท่ีกฎหมายน้ันบัญญตัิไวตอไป 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สานักงานปลัด ทต. 
งานกฎหมายและคด ี
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
โทร. ๐ 43 ๕๐๘๓๒๐ 
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แบบแจงผลการดำเนินการตอเรือ่งรองทุกข/รองเรียน 

ท่ี รอ ๕๙๑01(เรื่องรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 2) 

สำนักงานเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 
หมูท่ี ๔ ตำบลโพธ์ิทอง อำเภอศรสีมเด็จ 
จังหวัดรอยเอ็ด  45000 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 
เรื่อง แจงผลการดาเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง  หนังสือ ทต.โพธ์ิทอง ท่ี รอ ๕๙๑๐๑/............................. ลงวันท่ี.............................................. 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ............................................................................................................................................................................. 
      ๒. ............................................................................................................................................................... 

                 ๓. ................................................................................................................................................................ 

                      ตามท่ีเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง(ศูนยรับเรื่องรองเรยีน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทาน
ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรยีนไว ความละเอียดแจงแลว น้ัน 

                      เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของตามประเด็นท่ีทาน
ไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดย 
สรุปวา……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................... ...................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฎตามสิ่งท่ีสงมาพรอมน้ี 
ท้ังน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สำนักงานปลัด ทต. 
งานกฎหมายและคด ี
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
โทร. ๐ 43508320 
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การกรอกขอมูลรองเรียนผานเว็บไซตของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

ขั้นตอนการกรอกขอมลูรองเรียนทางเว็ปไซด 
 1.เขาเว็บไซต https:/www.phothong-roiet.go.th 

 2.เลือกเมนูหลัก 

 3.เมนูมุมซายมือ เลือกเมนูรองทุกข 
 4.พิมพรายละเอียด ขอความท่ีประสงคจะรองทุกข 
 5. ชองรองทุกขโดย: ใหกรอกช่ือผูรูทุกข รองเรียน 

 6.ชองกรอกรหัสประจำตัวประชาชน 13 (หลัก) 
 7. กรอกชองโทรศัพท 
 8. กรอกอีเมลล 
 กดปุมสงคำรองทุกข 
 หมายเหต ุ: หากกรอกขอมูลไมครบ ระบบจะไมสงขอมูลหรือไมรับขอมูล 



 


